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스마트폰(인공지능)이사람의감정을읽을수있다면? 

 동향브리핑

• 최근 Apple이 스마트 스피커인 HomePod의 펌웨어(하드웨어를 제어하기 위한 프로그램)를 공개하

면서 iPhone 8과 관련해 얼굴인식 관련 내용도 공개되었는데, Apple이 얼굴인식 기능을 단순 사용자

인증에만 활용하는 것이 아니라 오프라인에서의 Apple Pay 결제와 사용자 감정인식에까지 활용할 수

도 있을 것으로 예상되며, 감정을 읽을 수 있는 지능형 개인 비서가 제공할 수 있는 기능을 고려해보면

Apple이 스마트폰뿐만 아니라 자율주행차에도 활용할 것을 염두에 두고 얼굴인식 기능을 추가한 것

으로 판단됨

• 2017년 7월 29일 Apple이 2017년 12월 출시 예정인 스마트 스피커의 펌웨어를 공개했으며, 다수

개발자들이 펌웨어의 코드를 분석하면서 HomePod 뿐만 아니라 iPhone과 관련된 다양한 코드가 공

개되었음

• 우선 HomePod의 경우 iOS로 구동이 되며 A8 칩을 탑재하고 1GB RAM과 상단 디스플레이의 해상

도는 272x340 수준인 것으로 확인

• iPhone 8과 관련해서는 5.15인치 디스플레이에 해상도는 2436x1125 수준에 BiometricKit에 얼굴

인식을 위한 적외선 센서를 내장하고 있다는 내용이 포함

2017.08.07
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HomePod 펌웨어를 통해 공개된 iPhone 8 이미지

출처: Gulherme Rambo 트위터 계정, 2017.08
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• 특히 얼굴인식과 관련해서 다양한 얼굴 표정을 인식하는 기능과 얼굴인식 기반 결제 관련 코드도 포함

이되어 있는 것으로 확인이 되었음

• iPhone 8용 얼굴인식 기능의코드명은 “Pearl”로, 얼굴 표정 인식 관련된 코드에서는입을다물었다거

나, 입술의 왼쪽 또는 오른쪽이 올라갔거나, 웃을 때의 입술 모습, 보조개, 찡그리는 모양, 입술을 다문

모양 등을 표시하는 코드가 다수 포함

• 얼굴인식 기반 결제와 관련해서는 Passbook 결제와 Apple Pay 섹션에서 “presentation.pearl.field-

detect”와 “presentation.pearl.pre-arm”이라는 코드가 포함되어 있었으며, 확실하지는 않지

만 “pear.field-dectect”의 경우 스마트폰의 카메라 인식 각도 범위 내에서 사용자의 얼굴을 인식하는

방법인 것으로 추정되며, “pearl.pre-arm”은 Apple Pay UI에 빠른 접속을 지원하는 기능일 것이라고

추측임

• 따라서 얼굴인식 기능을 활용한 Apple Pay를 오프라인 매장에서도 활용이 가능할 것이라는 전망

출처: Engadget, 2017.08

iPhone 8 얼굴 인식 관련 내용

출처: Apple Insider, 2017.08

HomePod 펌웨어 중 얼굴인식 기반 결제 관련 코드
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 Apple, iOS 10부터 얼굴인식 추가 고려했던 것으로 보여

• Apple은 iPhone 7과 함께 iOS 10을 공개하면서 iOS 10에 Apple Watch에서처럼 사용자가 단말을

들어 올리면 스크린이 자동으로 켜지는 ‘Raise to Wake’를 추가했는데, 현재 시점에서 보면 얼굴인식

기능을 염두에 두고 Raise to Wake을 추가한 것으로 판단됨

• 사용자가 단말을 들면 스크린과 전면 카메라가 켜지는 동시에 사용자의 얼굴을 인식해 바로 잠금 해제

가되는 형태로 얼굴인식 기능을 지원할 것으로 전망

• 특히, 얼굴인식 거리의 경우 사용자 팔 길이 정도로, 사용자가 단말을 든 상태에서 스마트폰을 결제 단

말기에 접촉 시키는 거리에서도 충분히 얼굴인식이 가능할 것으로 예상되는데, 오프라인 매장에서 터

치ID 없이도 Apple Pay를 통한 결제를 지원할 수도 있을 것

iOS 10의 ‘Raise to Wake’ 기능 설정 페이지

출처: Apple, 2017.08

표정 인식 기능은 감정 반응형 Siri 지원용?

• iPhone 8의 얼굴인식과 관련해 다양한 표정인식 기능의 경우 터치ID의 지문 데이터 입력 시와 동일하

게 얼굴인식용 안면 데이터 입력 시 단말 사용자가 다양한 표정을 짓게 만들어 표정에 상관없이 얼굴

인식을 지원하기 위한 목적일 가능성이 높을 것이지만, Apple이 2016년 1월 얼굴인식 기반 감정 분

석 솔루션 개발 업체인 Emotient를 인수한 바 있고, 2013년에는 단말 위치 정보, 동작 센서, 빛 센서,

근접 센서, 카메라, 웹 브라우저 내역, 음성 및 얼굴 인식 기능을 활용해 사용자의 기분 상태와 주로 이

용하는 기능을 파악할 수 있는 머신러닝 시스템 특허를 출원했다는 점을 감안하면 Apple이 iPhone 8

의 얼굴인식 기능과 Siri의 음성인식 기능을 활용해 사용자의 감정 상태를 파악해 기분에 따른 정보나

콘텐츠를 제공하는데 활용할 수도 있을 것
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• Apple이 2016년 1월 인수한 Emotient는 2012년 미국 캘리포니아주 샌디에고에 설립된 업체로

2014년 3월 Google Glass용 얼굴인식 기반 감정 분석 앱을 개발해 테스트를 진행한 바 있음

• Emotient의 감정 분석 솔루션은 얼굴에 있는 19개의 기본적인 근육의 움직임을 감지해 전체적인 감

정 상태(긍정, 부정, 중립)뿐만 아니라 세부 감정 상태 감정 상태(기쁨, 놀람, 슬픔, 두려움, 혐오

/disgust, 멸시/contempt, 분노)와 불만(frustration) 및 혼란(confusion)과 같은 보다 복잡한 감정

상태 파악도 가능

Emotient 얼굴인식 기반 감정 분석 앱 테스트 이미지

출처: Emotient, 2014.02

• Apple이 2013년 5월 1일 출원한 특허는 ‘단말 사용 시 우선 행동 결정(Determining Preferential

Device Behavior)’ 특허로 머신러닝을 활용해 단말의 위치정보, 동작센서, 빛 센서, 근접 센서, 카메라,

웹 브라우저 내역, 사용자의 기분 상태 등을 파악해 위치와 기분에 따라 자주 이용하는 기능이나 콘텐

츠를 제공하는 것이 핵심

• 사용자의 기분 상태 인식은 카메라를 통한 얼굴 표정 인식과 함께 음성 통화 시 음성의 높이, 억양 등

을파악해 ‘기쁨’, ‘슬픔’, ‘분노’ 상태 등으로 인식

출처: USPTO, 2014.05

사용자 기분 상태 인식 특허 관련 이미지
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• 특히 표정 인식 기능을 Siri에 통합한다면 사용자가 Siri를 이용 중에 Siri가 사용자의 얼굴 표정을 확인

할 수 있고 이를 통해 감정까지 파악할 수 있기 때문에 사용자와의 질문에 좀 더 능동적으로 대응을 하

면서 좀더 자연스러운 대화가 가능할 것으로 전망

• 예를 들어, 현재 iPhone에서 Siri 이용 시 단말 하단의 그래픽으로 Siri가 말을 하는 것을 표시해 주는

데, 향후 Siri 이용 시 카메라로 이용자의 얼굴 표정을 실시간으로 트랙킹해 감정 상태를 인식하고 Siri

그래픽에 입술처럼 웃는 표정, 찡그리는 표정, 우울한 표정 등 다양한 감정 상태를 표현할 수 있도록

지원할 수도 있을 것

• 아울러, 향후 지능형 개인 비서가 3D 아바타 형태로 진화할 것이라고 가정을 하면, 가까운 미래에 우

리는 3D 아바타로 구현된 지능형 개인 비서와 서로 얼굴을 마주보면서 기능형 개인 비서가 내가 하는

말에 기뻐하거나 슬퍼하면서 축하를 해주거나 또는 위로를 해주는 것을 경험할 수도 있을 것으로 예상

되며, 이용자와 Siri 간에 감정적인 연대(Emotional Bonding)도이뤄질 수있을 것

• 2016년 6월 Amazon도 Alexa의 음성인식 기능 개선과 함께 이용자의 기분까지 인식이 가능하도록

신규 자연어 처리 프로세싱과 함께 이용자의 목소리에서 감정까지 인식이 가능한 기능을 연구 중이라

고알려졌는데, 이 같은 맥락에서 관련 기술을 개발 중인 것으로 판단됨

• 아울러 이미 미국 Expressive사는 이용자가 언급한 단어와 목소리 톤을 분석해 이용자의 감정을 인식

하며, 이용자의 감정에 따라 사람과 동일하게 표정과 몸 언어로 행복, 슬픔, 놀람 등의 감정 상태를 표

현하는 지능형 개인 비서 아바타를 개발했으며, 향후 얼굴인식 기능도 추가할 계획임

출처: Expressive.AI, 2017.07

Expressive.AI 지능형 개인 비서 아바타

스마트폰(인공지능)이 사람의 감정을 읽을 수 있다면?

• ‘얼굴을 보면 사람이 보인다’는 말이 있을 만큼 우리의 얼굴을 내 감정 상태나 성격과 같은 많은 이야기

를전달하는데, 스마트폰에얼굴인식 기능이추가되고해당기능으로감정인식까지가능해 진다면 Siri

와 같은 지능형 개인 비서의 기능 향상뿐만 아니라 다양한 서비스 제공에 활용이 가능할 것으로 기대

됨

https://vimeo.com/225052612
https://vimeo.com/225052612
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• 예를 들어, Siri와 같은 지능형 개인 비서를 통해 상품을 추천하거나 정보를 제공할 때 얼굴 표정을 통

해 상품이나 정보에 대한 선호도를 파악할 수 있고 해당 데이터에 기초해 이용자 맞춤형 상품이나 정

보추천이 가능할 것

• 광고나 동영상 시청 시에도 이용자의 표정 파악을 통해 선호도를 파악하고 어떤 부분에서 웃었는지 아

니면 반응이 없었는지를 파악해 광고나 영상 제작시 반영할 수도 있을 것

• 아울러, 얼굴상태와 목소리의 경우 건강과 연관이 있는 경우가 있는데, 목소리나 얼굴상태를 분석해

건강 상태를 파악하고 건강을 개선할 수 있는 정보를 제공하거나 필요 시 약 주문이나 온라인 진료 예

약과 같은 서비스 제공도 가능

• 실제로 2017년 1월 뉴욕대학교 란곤의료센터(New York University’s Langone Medical Center)의

연구팀이 머신러닝을 활용해 사용자 목소리 패턴을 분석해 외상 후 스트레스 장애 post traumatic

stress disorder), 외상성 뇌손상(traumatic brain injury), 우울증, 심지어 심장 질환 파악에도 활용이

가능한 시스템을 개발 중이라고 알려졌는데 지능형 개인 비서를 건강 관리용으로도 활용이 가능할 것

• 또한 지능형 개인 비서가 이용자의 얼굴 표정과 감정을 읽을 수 있으면 이용자와 관련해 훨씬 많은 정

보를 수집하고 해당 정보를 활용해 좀 더 자연스럽게 정보 요청이나 대화가 가능할 것으로 판단되는데,

감정인식이 가능한 지능형 개인 비서를 차량에 탑재해 운전자들의 요청을 처리하고 운전자가 졸거나

피곤해 보이면 휴식을 취하라고 추천해 사고를 방지할 수도 있을 것

• 특히 향후 자율주행차가 상용화되면 지능형 개인 비서가 운전자 역할을 하면서 서비스를 제공하게 될

텐데, 승객의 기분 상태를 안다면 훨씬 더 대응이 쉬울 것으로 전망

• 이 외 스마트 안경에 감정인식 기능을 추가해 상대방의 감정 상태를 파악하거나 CCTV에 기능을 추가

해이상 행동을 하려는 보행자를 파악하는 등 다양한 분야에 활용이 가능할 것으로 전망

• 결국 감정을 읽는다는 것은 사람을 이해하고 그 이해를 바탕으로 필요한 대응을 할 수 있다는 의미로,

Apple이 좀 더 이용자들을 잘 이해할 수 있는 Siri를 지원하기 위해 iPhone에 얼굴인식 기능을 추가하

려는 것으로 보이며, 스마트폰 보다는 자율주행차를 좀 더 염두에 두고 자율주행차에서 승객을 응대하

는운전자 역할을 할 감정 반응형 Siri로 진화시켜나가려는 것으로 판단됨

• 단순 정보 검색에서 단축 버튼형 명령어 추가로 활용도가 높아진 지능형 개인 비서의 다음 경쟁은 누

가 먼저 지능형 개인 비서에 감정인식 기능을 추가하느냐가 될 것으로 전망되며, 스마트폰 역시 더 이

상 인터넷 이용 단말이 아니라 사용자를 이해하는 인공지능 단말로 진화하면서 우리가 스마트폰을 평

가할 때도 ‘성능’이 아니라’ 지능’적인 관점에서 평가를 하는 경우가 많아질 것으로 전망

The Verge, Engadget, Apple Insider, Apple, Apple Insider2, MIT Technology Review Source

http://sixense.com/
https://www.theverge.com/2017/7/31/16067710/apple-leaked-homepod-firmware-os-third-party-apps
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http://appleinsider.com/articles/17/08/02/apples-iphone-8-facial-recognition-to-aid-in-apple-pay-payments-code-suggests
https://support.apple.com/en-gb/HT202613
http://appleinsider.com/articles/16/01/07/apple-acquires-facial-recognition-expression-analysis-firm-emotient---report
https://www.technologyreview.com/s/603200/voice-analysis-tech-could-diagnose-disease/

